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Umowa zawarta dnia

na odleglo$¢ (poza lokalem przedsigbiorcy) pomigdzy Marengo IT Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia

z siedzibg we 53-609 Wroctaw, ul. Wagonowa 5-7, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy

Add-Ze

-

LADD-NET”,

a

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000380194, o numerze NIP 8961515962, o numerze REGON 021474635, zwana w dalszej czgsci Umowy ,,Operatorem” lub

Panstwa dane*

Imie i nazwisko/nazwa

firmy

Seria i nr dokumentu

tozsamosci

Numer PESEL / NIP

Adres instalacji

Telefon kontaktowy

Adres e-mail do kontaktu

§ 1 Przedmiot Umowy

. a podstawie niniejszej umowy (zwanej dalej ,,Umowg’ - edzie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ushugi telekomunikacyjne (zwane dalej ,,Ushugami”) na warunkach okreslonych w Umowie,
1. Napodstawie niniejszej j dalej ,,Us ) ADD-NET bedzie $wiadczy¢ Ab tugi telek ikacyj dalej ,,Uslugami” nkach okreslonych w U i
regulaminie promocji (zwanym dalej ,,Regulaminem Promocji”) oraz regulaminie $wiadczenia ustug przez Actus-Info Sp. z 0.0. (zwanym dalej ,,Regulaminem”). Wskazane w zdaniu poprzednim
dokumenty sa dostgpne do wgladu przez Abonenta pod adresem www.add-net.pl, w zakladce ,,Dokumenty”.
2. ADD-NET uruchomi w terminie 45 dni od zawarcia Umowy na rzecz Abonenta Ustugi wybrane przez Abonenta w Umowie.
3. Usluga wskazana w ustgpie powyzej bedzie §wiadczona w cenach zgodnych z ponizsza tabela:
Abonament Abonament Czy Abonent zamawia
iesigezny iesigczny dang usluge? (prosimy
przy umowie przy wybraé jedng opcje a
na 12 m-cy umowie na reszte pozostawic pustq)
- /4 . r .
Pakiety predkosci Internetu swiattowodowego (brutto). fgrm-t?)
Pakiet promocyjny: Internet $wiattowodowy pakiet Swiateczny 300 Mbit (download) / 30 Mbit (upload). 1,23zt 1,23zt 12 m-cy O
Dzierzawa urzadzenia multikonwertujacego (Dasan ONT H665G) w cenie. Dostepno$¢ pakietu ograniczona czasowo i terytorialnie,
zgodnie z Regulaminem Promocji. 24 m-ce O
Internet §wiattowodowy pakiet Medium 450 Mbit (download) / 45 Mbit (upload). 39,90 zt 29,90 zt 12 m-cy
yp
Dzierzawa urzadzenia multikonwertujacego (Dasan ONT H665G) w cenie.
24 m-ce O
Internet §wiattowodowy pakiet ULTRA 600 Mbit (download) / 60 Mbit (upload). 59,90 zt 49,90 zt 12 m-cy |
Dzierzawa urzadzenia multikonwertujacego (Dasan ONT H665G) w cenie.
24 m-ce D
4. Oprocz Uslug wskazanych w ustepie powyzej, Abonament zamawia $wiadczenie ustug dodatkowych, zgodnie z ponizsza tabelg:
Abonament Abonament Wysokosé Czy Abonent zamawia
O miesigczny miesigczny jednorazowej dang ushuge? (prosimy
USlllgl dOdatkowe przy przy umowie oplaty ic puste lub
171 1 umowie na na 24 m-ce aktywacyjnej Z iterqg X,
Telewizja, Telefonia B e v
Pakiet podstawowy 87 kanalow telewizy h, w tym 14 HD (lista kanatéw dostepna na stronie www.add-net.pl). 29,90 zt 19,90 zt 39,90 zt 12 m-cy D
lewizii Cyf A Usluga zawiera dzie dekodera KORBOX Magic, na okres trwania umowy. Urzqdzenie
Te ewizi Cyfrowe) posiada funkefe nagrywani. T 0
Komfort HD
Pakiet podstawowy 145 kanaléw telewizyjnych, w tym 30 HD (iista kanalow dostepna na stronie www.add-netpl). | 59,90 zi 49,00 7t 39,90 zt 12 mcy O
Telewizii Cyfrowei Ustuga zawiera dzierzawa dekodera KORBOX Magic, na okres trwania umowy. Urzqdzenie
elewizji Cytrowej posiada funkcje nagrywania. 24 m-ce O
Prestiz HD
Pakiet podstawowy 178 kanaldw telewizyjnych, w tym 46 HD (lista kanalow dostgpna na stronic winw.add-net.pl). | 89,80 zt 79,90 7zt 39,90 7t 12 m-cy 0
lewizii Cvfroweij Usluga zawiera dzi va dekodera KORBOX Magic, na okres trwania umowy. Urzqdzenie
Telewizji Cyfrowej posiada funkeje nagryvania. T 0
MAX HD
Pakiet Premium Telewizji | Dostepny wylgeznie dla uzytkownikiw jednego = kanaléw podstawowych. 8 kanalow: Canal+, | 69,00 zk 69,00 21 02t 12 mcy 0
CANAL+ PRESTIGE Canal+ Sport, Canal+ Sport2, Canal+ Family, Canal+ Film, Canal+ +1, Canal+ Seriale,
Canal+ Discovery. 24 m-ce D
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylgcznie dla uzytkownikéw jednego z kanalow podstawowych. 6 kanaléw: Canal+, 59,00 zt 59,00 zt 0zt 12 m-cy D
CANAL+ SELECT Canal+ Sport, Canal+ Sport2, Canal+ Family, Canal+ Film, Canal+ +1, Canal.
24 m-ce D
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylgcznie dla uzytkownikéw jednego z kanatow podstawowych. 6 kanaléw: HBO 59,00 zt 59,00 zt 0zt 12 m-cy D
HBO HD HD, HBO2HD, HBO COMEDY HD, HBO, HBO2, HBO COMEDY.
24 m-ce 0O
Pakiet Premium Telewizji Dostegpny wylgcznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 4 kanaly: Cinemax 29,00 zt 29,00 zt 0zt 12 m-cy D
CINEMAX HD, Cinemax2 HD, Cinemax, Cinemax.
24 m-ce O
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylqcznie dla uzytkownikow jednego z kanaléw podstawowych. 3 kanaly: HBO, 29,00 zt 29,00 zt 0zt 12 m-cy D
HBO HBO2, HBO Comedy.
24 m-ce D
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylgcznie dla uZytkownikéw jednego z kanaléw podstawowych. 2 kanaly: TVP 25,00 zt 25,00 zt 0zt 12 m-cy D
SERIALE Seriale, Polsat Romans.
24 m-ce O
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Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylgcznie dla uzytkownikéw jednego z kanaléw podstawowych. 3 kanaly: Animal 29,00 zt 29,00 zt 0zt 12 m-cy D
NAUKA Planet HD, Discovery HD, Travel Channel HD.
24 m-ce O
Pakiet Premium Telewizji | Dostepny wlacznie dia uéytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 1 kanal: Telewizia | 5,00 zk 5,00 zt 0zt 12 m-cy 0
REPUBLIKA Republika.
24 m-ce O
Opcja MULTIROOM Dostepna wylgeznie dla uzmmumlmw jednego = kanaldw pr)d\tmwmyh Usluga polega na | 9,90 zi 9,90 7t 0zt 12 m-cy 0
dzierzawie jednego telewizy,
24 m-ce O
Pakiet Telefoniczny Polgczenia na numery stacjonarne w Polsce 9 gr/min. Polgczenia na numery stacjonarne w 19,00 zt 19,00 zt 39,90 zt 12 m-cy D
STANDARD Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Norwegii, Australii i innych 13 gr/min.
Polgczenia na numery polskich sieci komorkowych 18 gr/min. Darmowe przeniesienie numeru. 24 m-ce
100 darmowych minut w abonamencie do wykorzystania na numery stacjonarne w Polsce. D
Pakiet Te|ef0niczny Polgczenia na numery stacjonarne w Polsce 9 gr/min. Polgczenia na numery stacjonarne w 29,00 zt 29,00 zt 39,90 zt 12 m-cy D
Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Norwegii, Australii i innych 13 gr/min.
PREMIUM Polgczenia na numery polskich sieci komérkowych 18 gr/min. Darmowe przeniesienie numeru. 24
[skich s ) X zenies 3 m-ce
300 darmowych minut w abonamencie do wykorzystania na numery stacjonarne w Polsce. D
Pakiet Telefoniczny Polgczenia na numery stacjonarne w Polsce 9 gr/min. Polgczenia na numery stacjonarne w | 39,00 zt 39,00 zt 39,90 zt 12 m-cy D
VIP Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Norwegii, Australii i innych 13 gr/min.
Polgezenia na numery polskich sieci komdrkowych 18 gr/min. Darmowe praeniesienie mumers. 24 m-ce
500 darmowych minut w abonamencie do wykorzystania na numery stacjonarne w Polsce. I:l

§ 2 Procedura uruchomienia Ustugi

1. Po zawarciu przez Strony niniejszej Umowy, Operator przystapi do rozpoczgcia prac majacych na celu uruchomienia u Abonenta Ustugi.

2. Abonent jest zobowigzany do uzyskania zgody administratora, wiasciciela lub innego uprawnionego podmiotu do budynku na zainstalowanie urzadzen Operatora i polozenie niezbednego
okablowania. W przypadku, gdy Abonent jest wlascicielem lub tez jest uprawniony do wydania zgody w zakresie polozenia niezbgdnego okablowania nalezacego do Operatora w celu realizacji
Umowy, podpisanie niniejszej Umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Abonenta do instalacji urzadzen Operatora.

3. Projekt standardowy wykonania przylacza telekomunikacyjnego zakltada:

a) Na zewnatrz budynku (jesli dotyczy):
. wykop od granicy dziatki do budynku, gl¢boko$¢ 40 cm. Dhugosé wykopu maksymalnie do 15 mb, przeprowadzony w linii najkrotszej trasy,

. rozebranie i utozenie kostki brukowej, jezeli nie ma mozliwosci jej ominigcia (do 1 m?).
. zacigg kabla $wiattowodowego przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury technicznej badz, przy wybudowaniu nowej do maksymalnie 15 mb od granicy dziatki.
b) Wewnatrz budynku:
. instalacja kabla $wiattowodowego o dlugosci do 15 mb, na odcinku od miejsca wprowadzenia kabla do budynku do gniazda abonenckiego, prowadzonego natynkowo,
mocowanego do podtoza za pomocg uchwytow lub korytek kablowych.
. wykonanie niezbgdnych przewiertow przez $ciany dzialowe budynku na trasie instalowanego kabla $wiatlowodowego.
. wykonanie spawu wewnatrz gniazda abonenckiego.
podtaczenie oraz uruchomienie urzadzen.
4. W terminie do 7 dni od zawarcia Umowy, Operator kontaktuje si¢ z klientem telefonicznie i/lub mailowo celem uzgodnienia terminu uruchomienia Ustugi.
5. Na miejscu przedstawiciel Operatora i Abonent wspolnie uzgadniajg sposob wykonania przyltacza $wiattowodowego na zewnatrz oraz wewnatrz lokalu bedacego adresem instalacji Abonenta.
6. Po uruchomieniu przez Operatora ustugi, Operator przesyla protokot uruchomienia w formie elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta w Umowie. Abonent odsyta wypetniony protokot
uruchomienia do 3 dni od daty jego nadania przez Operatora droga elektroniczna, akceptujac, wnoszac uwagi lub tez nie akceptujac uruchomienia.
7. W przypadku nie dotrzymania terminu wskazanego w ustgpie powyzej przez Abonenta, Operator jest uprawniony do rozpoczgcia naliczania oplat zgodnych z Umowa za Usluge z terminem

wskazanym na protokole odbioru.

§ 3 Wynagrodzenie

1. Abonent zobowiazuje si¢ przyjmowa¢ faktury VAT w formie elektronicznej, na adres wskazany w Umowie.

2. Abonent jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Operatora wszystkich oplat wymienionych w Umowie tytulem wynagrodzenia za Ustugg przelewem na rachunek wskazany na wystana droga
clektroniczng faktur¢ VAT, na adres Abonenta wskazany w Umowie.

3. Wszystkie opfaty wymienione w Umowie sg opfatami brutto.

§ 4 Czas trwania Umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony zgodnie z wyborem Abonenta w § 1 Umowy, liczony od daty uruchomienia Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta.

§5
Wsparcie techniczne
1. Abonent ma mozliwo$¢ zglaszania nieprawidlowosci dziatania Ustugi, kontaktujac si¢ z Operatorem:
1.1  poprzez wystanie zgloszenia na adres info@add-net.pl,
1.2 poprzez pozostawienie telefonicznie zgloszenia pod numerem: +22 538 41 00.

2. Operator weryfikuj¢ zgloszenie awarii Abonenta. W przypadku zdiagnozowanej przez Operatora usterki lezacej po stronie Operatora, ktorej naprawa nie wymaga bezposredniej interwencji
serwisantow Operatora (np. reset do ustawien fabrycznych urzadzenia multikonwertujacego), Operator naprawia usterk¢ w przeciagu 12 godzin od momentu zgloszenia usterki przez Abonenta. W
przypadku zdiagnozowanej przez Operatora usterki lezacej po stronie Operatora, lub tez, za ktora Abonent nie odpowiada, a ktorej naprawa wymaga bezposéredniej interwencji serwisantow Operatora
(np. fizyczne przerwanie $wiatlowodu), Operator naprawia usterkg¢ w czasie 72 godzin od momentu zgtoszenia usterki przez Abonenta.

3. W przypadku zgloszenia awarii przez Abonenta i diagnozy Operatora o winie lezacej po stronie Abonenta, Operator udziela informacji o zdiagnozowanej przyczynie usterki Abonentowi
elektronicznie i/lub mailowo, na adres Abonenta wskazany w Umowie.

§8
Postanowienia koncowe
1. Regulamin oraz Regulamin Promocji stanowi integralng cz¢$¢ Umowy. Dokumenty sa dostgpne na stronie Operatora: www.add-net.pl. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy zapisami Umowy,
Regulaminu Promocji, Regulaminu, zastosowanie znajduja najpierw postanowienia Umowy i Regulaminu Promocji, pozniej Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa
zastosowanie znajduje wpierw Regulamin Promocji a nastgpnie Regulamin. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem Promocji a Regulaminem, zastosowania znajduja postanowienia
Regulaminu Promogiji.

2. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz Umowy, wszelkie zmiany i uzupeienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowiazujacego w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pozn. zm.) - Kodeks cywilny.

4. Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ migdzy Stronami na tle realizacji niniejszej Umowy badz interpretacji jej postanowien Strony bedg sig staraty zatatwi¢ ugodowo, a w przypadku nie osiagnigcia
porozumienia Strony poddadza zaistnialy spor pod rozstrzygnigcie Sadu wiasciwego dla siedziby Operatora.

5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Operator.

ABONENT (czytelnie Imi¢ i Nazwisko, data) w imieniu Operatora

Strona21z2



