Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez spétki Marengo IT.

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez operatora ustug telekomunikacyjnych Marengo IT Sp. z 0.0. dziata na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dokonanego zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.) zwanej dalej "Ustawa".

§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia majg nastgpujace znaczenie:

1.
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Abonament — miesigczna oplata za prawo do korzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Operatora na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Abonentem.

Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej), z ktorym Operator zawarl pisemng umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Biuro Obstugi Abonenta —jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonentow w zakresie ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta,
pod numerem +22 538 41 00 oraz elektronicznie:, addnet@a-support.pl

Centrum Zarzadzania Siecig — jednostka organizacyjna Operatora zarzadzajaca Siecia Telekomunikacyjna Operatora.

Okres rozliczeniowy - okres rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia Ustug w dniu niebgdacym pierwszym dniem miesiaca
lub rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy w dniu niebgdacym ostatnim dniem miesigca, okresem rozliczeniowym jest okres od dnia rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug do ostatniego dnia miesigca, w ktorym miato miejsce rozpoczgeie $wiadczenia Ustug lub okres od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego do dnia
rozwigzania, wygasnigcia lub odstgpienia od Umowy.

Operator — Marengo IT Sp. z 0.0. z siedzibami we Wroctawiu.

Operator Lokalny - operator $wiadczacy na rzecz Abonenta Ustugi, w tym rowniez Operator.

Operator Migdzystrefowy — partner Operatora realizujacy Ustugi Telefoniczne pomig¢dzy strefami numeracyjnymi na obszarze Polski.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Promocji — regulamin okresowych promocji Operatora. W przypadku sprzecznosci zapisow pomigdzy Regulaminem a Regulaminem Promocji lub Umowa,
zastosowanie znajduje najpierw Umowa pozniej Regulamin Promocji a na koniec niniejszy Regulamin

Sie¢ Operatora — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby, ktore umozliwiaja nadawanie, odbior lub transmisje
sygnaléw za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkow wykorzystujacych energi¢ elektromagnetyczna, niezaleznie od ich rodzaju,
wykorzystywane przez Operatora;

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili dokonywania czynnosci prawnej, a w szczegolnosci: dziatanie
sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wiadzy panstwowej lub
samorzadowej oraz innych organow panstwa;

Umowa — pisemna umowa z Abonentem, na podstawie ktorej Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, a Abonent
zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania naleznosci za ustugi i przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu Promocji i Regulaminu; Urzadzenia Abonenckie
— wszelkie urzadzenia udostgpniane Abonentowi na czas trwania Umowy w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, ktore pozostaja wlasnoscig Operatora, Operatora
Migdzystrefowego albo innej osoby trzeciej niezaleznie od miejsca ich instalacji;

Ustuga Telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna majaca na celu inicjowanie i odbieranie polaczen krajowych i migdzynarodowych oraz uzyskania dostgpu do stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy, za pomoca numeru lub numeréw ustalonych w krajowym i mi¢dzynarodowym planie numeracji telefonicznej.

Uslugi — ustugi telekomunikacyjne §wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora, w tym w szczegolnosci, ale nie wylacznie, Ustugi dostgpu do Ustug Telefonicznych,
ustugi dostgpu do Internetu, ustugi transmisji danych, ustugi telewizji, ustugi VOIP;

Ustugi dostepu do Ustug Telefonicznych — Ustugi Telefoniczne $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora za posrednictwem Operatora Migdzystrefowego.

§2 Umowa
Umowy zawierane sa na czas okreslony lub nieokreslony, zgodnie z postanowieniami Umowy.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony z trzymiesi¢cznym okresem wypowiedzenia. W przypadku zawarcia Umowy
z Abonentem bedacym konsumentem, Umowa ulega przedtuzeniu, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta.
Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginaléw lub kopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentacji Abonenta
nastgpujacych dokumentow:

a) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej: odpis z wlasciwego przewidzianego prawem rejestru, REGON, NIP,
dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktorych zainstalowane bgda Urzadzenia Abonenckie, na mocy ktoérego Abonent
posiada prawo do korzystania z takiego lokalu lub nieruchomosci przynajmniej przez okres trwania Umowy, a w przypadku zawarcia Umowy na czas
nieokreslony, przynajmniej przez okres szesciu miesigcy;

b) osoby fizyczne: dowod osobisty, dokument potwierdzajacy tytul prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktorych zainstalowane beda Urzadzenia
Abonenckie, na mocy ktorego Abonent posiada prawo do korzystania z takiego lokalu lub nieruchomosci przynajmniej przez okres trwania Umowy, a w
przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, przynajmniej przez okres szesciu miesigcy.

Umowa wygasa w skutek:

a) $mierci Abonenta;

b) wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencji.

Umowa z Abonentem, na mocy ktorej Operator zapewni Abonentowi dostep do Ustug Telefonicznych jest zawierana po dostarczeniu Operatorowi umowy o §wiadczenie
ustug telefonicznych zawartej pomigdzy Abonentem a Operatorem Lokalnym na dany numer telefoniczny lub dwa ostatnie rachunki telefoniczne wystawione przez
Operatora Lokalnego na dany numer telefoniczny.

Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentow i informacji, w zakresie w jakim jest to potrzebne do $wiadczenia Ustug oraz jest dozwolone lub
wymagane przepisami prawa, w tym dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentow, o ktorych mowa w § 2 ust. 3, 516 i przetwarzania danych dotyczacych Abonenta z nich wynikajacych,
w zakresie zgodnym z Ustawg i ustawa o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926).

Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidtowego wykonywania Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta oraz na przesytanie Abonentowi
przez Operatora informacji handlowych droga elektroniczna, listowna lub w jakikolwiek inny sposob, z zastrzezeniem, iz materiaty te moga by¢ wysytane wytacznie na
zlecenie Operatora.

§3 Odmowa $wiadczenia Ustug
Operator ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy w szczegélnosci, gdy:

a) proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z sieci moze niekorzystnie wptynac na obstuge pozostatych uzytkownikow Sieci Operatora
lub funkcjonowanie Sieci;

b) Operator nie posiada mozliwosci technicznych realizacji Ustugi;

c) Abonent nie przedstawit wymaganych dokumentow,

d) Abonent nie uzyskat zgody na zainstalowanie urzadzen niezbgdnych do $wiadczenia Ustug, w tym Urzadzen Abonenckich;

e) Abonent nie posiada mozliwosci wykonania zobowiazan Abonenta wobec Operatora,

f) $wiadczenie Ustug przez Operatora jest nieoptacalne ze wzgledow technicznych lub technologicznych, w tym zwiazanych z koniecznoscia dzierzawy
tacza pomiedzy urzadzeniami Abonenta (w tym Urzadzeniami Abonenckimi) a Siecig Operatora,

2) z innych powodow, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z Ustawg.
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2. Operator moze ponadto odmowi¢ zawarcia Umowy, na mocy ktorej Operator zapewnia Ustuge dostgpu do Ustug Telefonicznych, w przypadku, gdy:
a) Abonent nie zawart umowy z Operatorem Lokalnym na $wiadczenie Ustug Telefonicznych,
b) Operator Migdzystrefowy odmowi realizowania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Operatora Migdzystrefowego potaczen generowanych przez
Abonenta,
c) numer telefoniczny Abonenta, poprzedzony numerem wilasciwej strefy numeracyjnej nie jest poprawnie przesytany do sieci Operatora Migdzystrefowego.

§4 Rozwiazanie i odstapienie od Umowy
1. Operator moze rozwigza¢ Umowg w zakresie zapewnienia Ustug za wypowiedzeniem krotszym niz okreslony w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu, jezeli zostanie rozwigzana
umowa zawarta pomig¢dzy Operatorem a Operatorem Miedzystrefowym, na mocy, ktorej Operator otrzymat prawo dostgpu do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora Migdzystrefowego. W takim przypadku, Umowa w zakresie zapewnienia Ustug rozwiaze si¢ z dniem rozwigzania umowy pomi¢dzy Operatorem
Migdzystrefowym a Operatorem. Operator poinformuje Abonenta 0 wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub wygasni¢ciu umowy zawartej pomig¢dzy Operatorem a Operatorem
Migdzystrefowym w terminie 7 dni roboczych od dnia jej wypowiedzenia, rozwiazania lub wygasnigcia.
2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) zmiany prawa, ktora uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug;
b) utraty przez Operatora uprawniefi do wykonywania Ustug (w tym utraty prawa do korzystania z cz¢stotliwosci oraz z urzadzen radiowych oraz innych
urzadzen telekomunikacyjnych),
c) utraty przez Operatora Migdzystrefowego prawa do §wiadczenia Ustug Telefonicznych, w zakresie zapewnienia dostgpu do Ustug Telefonicznych
Swiadczonych przez Operatora Migdzystrefowego,

d) naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegolnoscei:

1. nieuregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane Ustugi,
2. powtarzajacego si¢ lub cigglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lubRegulaminu,
3. podlaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspolpracujacych urzadzen nie spetniajacych wymogow

okreslonych w Ustawie i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku potwierdzajacego zgodno$¢ z
wymaganiami zasadniczymi, o ktérym mowa w Ustawie lub urzadzef mogacych spowodowac¢ zakltocenia w pracy tej Sieci;

4. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora lub innych uzytkownikow Sieci Operatora lub sieci Operatora
Migdzystrefowego;

5. niemozliwosci rozpoczgcia $wiadczenia przez Operatora z przyczyn zawinionych przez Abonenta;

6. naruszenia przez Abonenta przepisOw prawa z wykorzystaniem Ustug lub Sieci Operatora;

e) wykorzystania przez Abonenta ustug $wiadczonych przez Operatora do celow niezgodnych zprawem;

f) wszczgcia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, uktadowego, egzekucyjnego albo innego postgpowania majacego na celu zawarcie
porozumienia z wierzycielami Abonenta;

2) ztozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie upadtosci, w zakresie dozwolonym przepisamiprawa;

h) wystapienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity wyzszej trwajacego dtuzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu
ogranicza mozliwo$¢ $wiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek, ktérego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w celu uniknigcia grozacej mu
szkody.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowienn Umowy przez Operatora,
a w szczegOlnosci:
a) nieuruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora;
b) wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora;

c) nie rozpoczgeia $wiadczenia Uslug przez Operatora lub wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych diuzej niz 30 nastgpujacych po sobie dni,
jezeli jest to spowodowane wystapieniem po stronie Operatora lub Abonenta przypadku Sity wyzszej.
4. Za okres trwania przypadku Sity wyzszej w stosunku do Operatora lub Abonenta i spowodowanego takim przypadkiem Sity wyzszej nie rozpoczgcia $wiadczenia Uslug

przez Operatora lub przerwy w $wiadczeniu Ustug na rzecz Abonenta, Abonent nie jest zobowiazany do uiszczenia na rzecz Operatora oplaty za te Ustugi, ktorych
$wiadczenie nie zostalo uruchomione lub zostato przerwane.

5. Prawo do rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 do 5 Regulaminu moze dotyczy¢ tylko tych Ustug, ktorych dotyczy zdarzenie bedace podstawa rozwigzania
Umowy. W o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy, Strona (Operator lub Abonent) powinna wyraznie wskaza¢ ustuge, do ktorej rozwigzanie Umowy si¢ odnosi.
6. Zaprzestanie przez Abonenta korzystania ze wszystkich lub niektorych Ustug (np. poprzez opuszczenie przez Abonenta pomieszczen, w ktorych, zgodnie z Umowa,

$wiadczone byty Ustugi lub w ktorych zainstalowane byty urzadzenia niezbgdne do $wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym Urzadzenia Abonenckie), nie stanowi
rozwiagzania Umowy i Abonent jest zobowiazany do uiszczania na rzecz Operatora optat okreslonych Umowa.

7. Operatora, Abonent i Operator dotoza staran w celu zmiany taczacej ich Umowy w zakresie dotyczacym w szczegélnosci lokalizacji Urzadzen Abonenckich, miejsca
$wiadczenia Ustug oraz optat naleznych Operatorowi. Postanowienia niniejszego ustgpu nie pozbawiaja stron prawa do rozwiagzania Umowy za wypowiedzeniem w
kazdym czasie.

8. W przypadku zaprzestania przez Abonenta korzystania z Ustugi, Operator moze rozwigza¢ Umowg za 14 dniowym wypowiedzeniem. W przypadku rozwiagzania
Umowy przez Operatora zgodnie z poprzedzajacym zdaniem, Abonent jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci sredniej
arytmetycznej oplat miesigcznych naleznych od Abonenta na rzecz Operatora za okres trzech miesi¢cy poprzedzajacych rozwiazanie Umowy na mocy niniejszego
ustgpu. Jezeli Umowa w chwili jej rozwiazania obowiazywata przez okres krotszy niz trzy miesigczne okresy rozliczeniowe, kar¢ umowna oblicza si¢ w oparciu o
$rednig arytmetyczng miesigcznych optat naleznych od Abonenta na rzecz Operatora za okres od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez Operatora do dnia
rozwiagzania Umowy.

9. W przypadku, gdy czas trwania Umowy jest okreslony, a Abonent rozwiaze Umowe przed uptywem terminu, na ktory zostata zawarta, Abonent jest zobowiazany
zwréci¢ Operatorowi koszty poniesione przez Operatora w zwigzku z wezesniejszym rozwigzaniem umowy lub umow zawartych przez Operatora z osobami trzecimi (w
tym z innymi operatorami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych) w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta (np. kosztow wczesniejszego rozwigzania umowy na
dzierzawg taczy telekomunikacyjnych, $wiadczenie ustug Operatora Migdzystrefowego, itd.), pod warunkiem zaakceptowania przez Abonenta w Umowie faktu
zawarcia przez Operatora takich umow. Postanowienia niniejszego ustgpu nie maja wpltywu na inne prawa Operatora przewidziane na wypadek wczesniejszego
rozwiazania Umowy, wynikajace z Umowy lub niniejszego Regulaminu.

10. W przypadku rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony lub nieokreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z winy Abonenta, jezeli na mocy tej Umowy
Abonentowi zostala przyznana ulga (upust), Abonent jest zobowigzany z tytulu wczesniejszego rozwiagzania Umowy, do zwrotu na rzecz Operatora przyznanych ulg
(opustéw) otrzymanych od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug do dnia rozwigzania Umowy, przy czym wysokos¢ takiej ulgi (upustu) bedzie okreslona w Umowie.

§ 5 Obowiazki Abonenta
Abonent zobowigzany jest do:

1. udostepnienia Operatorowi odpowiednich pomieszczen i powierzchni, w celu zainstalowania Urzadzen Abonenckich i udzielenia Operatorowi niezbg¢dnej
pomocy przy dostosowywaniu urzadzen Abonenta do Urzadzen Abonenckich i Sieci Operatora;

2. uzyskania zgody wiasciciela, uzytkownika lub administratora pomieszczen i powierzchni na zainstalowanie Urzadzen Abonenckich;

w

korzystania z Urzadzen Abonenckich stosownie do postanowien Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem, specyfikacja stanowiaca zalacznik do

Umowy, wlasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora;

zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich przed uszkodzeniem, kradzieza lub dostgpem osob nieuprawnionych;

zapewnienia odpowiedniego $rodowiska dla Urzadzen Abonenckich zgodnie z wymogami przekazanymi Abonentowi przez Operatora na pismie,

prawidtowego zasilania energetycznego Urzadzen Abonenckich;

uzyskania pozytywnej oceny technicznej dokonanej przez Operatora, dla wtasnych urzadzen przed dotaczeniem do Sieci Operatora;

nieudostgpniania Urzadzen Abonenckich osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora;

niezwlocznego zwrotu Urzadzen Abonenckich w stanie nie gorszym niz zuzycie wynikajace z prawidlowej eksploatacji, po odstapieniu od Umowy przez ktorakolwiek
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ze stron lub jej rozwiazaniu badz wygasnigciu;

niedokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen Abonenckich;

umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia stanu technicznego Urzadzefi Abonenckich w miejscu zainstalowania;

zapewnienie Operatorowi dostgpu do pomieszczen, w ktorych zainstalowane sa Urzadzenia Abonenckie w celu ich naprawy, konserwacji lub wymiany,

odebrania i podpisania protokotu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug z zastrzezeniem §8 ust. 2,

poinformowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych swojego statusu prawnego oraz zmiany adresu,

wskazania 0sob upowaznionych do kontaktu z Operatorem oraz informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych tozsamosci oraz danych kontaktowych
takich osob.

§6 Obowiazki Operatora

Operator zobowiazany jest do zainstalowania Urzadzen Abonenckich i potaczenia takich Urzadzen lub urzadzen Abonenta z Sieciag Operatora oraz rozpoczgcia za ich pomoca
$wiadczenia Ustug okreslonych Umowa w terminie wskazanym w Umowie oraz dokonywania wszelkich zmian instalacji oraz konfiguracji Urzadzen Abonenckich

przewidzianych Umowsa.

§7 Uruchomienie Ustugi
Operator po wykonaniu instalacji Urzadzen Abonenckich dorgczy Abonentowi pisemne wezwanie do ich przyjecia poprzez podpisanie protokotu rozpoczgcia $wiadczenia

Uslug.

Jesli Abonent w terminie 3 dni roboczych od daty dor¢czenia wezwania, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu nie podpisze protokotu lub nie zglosi pisemnych zastrzezen
do protokotu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, bedzie to rownoznaczne z przyjeciem instalacji Urzadzen Abonenckich bez zastrzezen z uptywem tego terminu.Za dzien
rozpoczgcia $wiadczenia Ustug uznaje si¢ dzien dor¢ezenia za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w tym poczta elektroniczng oraz urzadzeniem faksowym,
wezwania, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu i z tym dniem rozpoczyna si¢ naliczanie naleznosci za $wiadczenie Ustug. W przypadku zgloszenia przez Abonenta
zastrzezen do protokotu zgodnie z postanowieniami ust. 4 ponizej, ktore to zastrzezenia zostang uznane przez Operatora, Operator zwrdci oplaty uiszczone przez Abonenta
za okres od dnia dor¢czenia powyzszego wezwania do dnia podpisania protokotu poprzez zaliczenie takich oplat na naleznosci Abonenta z tytutu przysztych Okresow
Rozliczeniowych.

W przypadku zgloszenia przez Abonenta zastrzezen do protokotu Strony pisemnie ustalg nastgpny termin podpisania takiego protokotu, przy czym termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 14 dni od dnia dorgczenia Operatorowi zastrzezen do protokotu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w § 8 ust. 4 Regulaminu, Abonent moze odstapi¢ od Umowy.

Jezeli $wiadczenie Uslug nie wiaze si¢ z koniecznoscia zainstalowania Urzadzen Abonenckich, Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug w terminie wyznaczonym w
Umowie. Jezeli Umowa nie okresla terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez Operatora, Operator powinien rozpocza¢ ich $wiadczenie nie poézniej niz 30 dni od daty
zawarcia Umowy.

Jezeli $wiadczenie Ustug wiaze si¢ z koniecznos$cig zainstalowania Urzadzen Abonenckich, Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug w terminie wyznaczonym w Umowie.
Jezeli Umowa nie okresla terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez Operatora, Operator powinien rozpoczac¢ ich $wiadczenie nie pozniej niz 30 dni od daty uzyskania
przez Abonenta zgody na instalacj¢ Urzadzen Abonenckich i innych urzadzen niezb¢dnych do $wiadczenia ustug przez Operatora.

§8 Jakos$¢ Ustugi
Operator o$§wiadcza, ze ustugi, ktore $wiadczy na rzecz Abonenta sg przez niego $wiadczone w technologii $wiattowodowej.
Operator o$wiadcza, a Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie jest odpowiedzialny za sposob dzialania wewngtrznej sieci Abonenta poprzez potaczenie
bezprzewodowe WiFi, oraz nie jest odpowiedzialny za prawidlowe dzialanie urzadzen b¢dacych wlasnoscia Abonenta.
Operator o$wiadcza, ze gwarantem jakos$ci $wiadczonej przez niego ushugi jest wykorzystanie potaczeniakablowego.

§9 Urzadzenia Abonenckie
Operator moze udostgpni¢ Abonentowi na czas trwania Umowy Urzadzenia Abonenckie, ktorych specyfikacja stanowi wowczas zatacznik do Umowy.

Urzadzenia Abonenckie sa wiasno$cig Operatora. Warunki techniczne eksploatacji Urzadzen Abonenckich okreslone sa w zataczniku do Umowy.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za utrat¢ lub uszkodzenie Urzadzen Abonenckich, chyba ze utrata lub uszkodzenie nastapito z winy Operatora lub na skutek
dziatania Sity wyzszej.
Abonent ponosi wszelkie koszty naprawy Urzadzen Abonenckich oraz innych urzadzen, jesli powstaty z winy Abonenta lub 0sob, za ktére Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia Abonenckiego z winy Abonenta, Operator jest uprawniony do roszczenia odszkodowania w wysokosci nieprzekraczajacej ceny
rynkowej udost¢pnionego urzadzenia.

§10 Cesja
Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, przenosi¢ na rzecz osob trzecich jakichkolwiek praw lub obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy.
Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, $wiadczy¢ na rzecz osob trzecich ustug dostgpu do Ustug. Abonent zobowigzuje si¢ do naprawienia
jakiejkolwick szkody poniesionej przez Operatora, bedacej skutkiem $wiadczenia przez Abonenta dostgpu do Ustug jakimkolwiek osobom trzecim bez pisemnej zgody
Operatora.

§11 Cennik

Oplaty za $wiadczone Ustugi okresla Cennik Ustug Swiadczonych przez Ozcratora, stanowiacy zatacznik doUmowy.
Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Cennika w kazdym czasie.
W przypadku zmiany Cennika Operator powiadomi Abonenta na pismie o dokonanych zmianach i terminie ich wprowadzenia i zataczy do takiego powiadomienia nowy
Cennik.
W terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktérym mowa w § 11 ust. 3, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg ze wzgledu na zmiang Cennika ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym wypowiedzenie zostato dorgczone Operatorowi pod warunkiem, ze zmiany w Cenniku dotycza
Uslug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta. Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia Operatorowi. Niedorgczenie
Operatorowi przez Abonenta wypowiedzenia, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie w terminie wskazanym powyzej jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta
zgody na zmian¢ Cennika.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 11 ust. 4 Regulaminu, do konca okresu wypowiedzenia Operator stosuje
dotychczasowe postanowienia Cennika.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 11 ust. 4, jezeli na mocy tej Umowy
Abonentowi zostala przyznana ulga (opust), Abonent jest zobowiagzany do zwrotu przyznanych ulg (opustow) na rzecz Operatora z tytutu wczesniejszego rozwigzania
Umowy, przy czym wysoko$¢ takiej ulgi (opustu) bedzie okreslona w Umowie.

§12 Sposob platnosci

Za Ustugi $wiadczone w kazdym miesigcu kalendarzowym, Operator wystawia faktury Abonentowi.

1.

Abonent zobowiazuje si¢ do zaplaty miesi¢gcznych oplat abonamentowych o statej wysokosci, do 14 dnia miesiaca, za ktory nalezna jest taka oplata. Pozostate optaty
Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminie okre$lonym na fakturze.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wplynigcia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przezOperatora.

Abonent zobowiazuje si¢ do zaplaty odsetek ustawowych za czas zwloki w zaptacie nalezno$ci.

W przypadku zwloki Abonenta w zaplacie oplat naleznych Operatorowi, Operator moze zdecydowa¢ o cofni¢ciu udzielonego Abonentowi opustu w oplacie
abonamentowej. Operator poinformuje Abonenta o utracie przez Abonenta upustu i wezwie Abonenta do uiszczenia na rzecz Operatora kwoty réwnej udzielonemu
opustowi w calym okresie obowiazywania Umowy.

§13 Odpowiedzialno$¢ Operatora
Z zastrzezeniem § 13 ust. 4 Regulaminu, w przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajacej z winy Operatora, Operator zaptaci Abonentowi kare
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umowng obliczong zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 2 Regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz wysoko$¢ kary umownej nie moze przekroczy¢ wysokosci oplaty
abonamentowej platnej przez Abonenta za Ustuge, w $wiadczeniu ktorej nastapita przerwa.
Kara umowna, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 Regulaminu, nalezna za przerw¢ w $wiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajacej z winy Operatora, obliczana jest na
nastgpujacych zasadach:
a) przy ustalaniu czasu trwania przerwy jako poczatek przyjmuje si¢ moment zarejestrowania przez Centrum Zarzadzania Siecig zgloszenia Abonenta o
wystapieniu przerwy, pod warunkiem stwierdzenia przerwy przez Centrum Zarzadzania Siecia;
b) za czas zakonczenia przerwy przyjmuje si¢ moment zarejestrowania zakonczenia przerwy przez Centrum Zarzadzania Siecia;
c) kara umowna nie jest nalezna jezeli przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikaja z pomiardw testowych i eksploatacyjnych, uzgodnionych wczesniej z
Abonentem.
Zaplata kary umownej ustalonej w § 13 ust. 1 Regulaminu wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Abonent nie moze zada¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.
W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug dostgpu do Ustug Telefonicznych, Operator jest odpowiedzialny za szkod¢ wyrzadzona w wyniku takiej przerwy na
zasadach ogolnych (z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 1 i 2), z tym, ze za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w §wiadczeniu Ustlug dostgpu do Ustug
Telefonicznych trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Oplaty Minimalne;.
Operator moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wobec Abonenta, w tym w szczegolnosci wierzytelnosci o zaplate optat za Ustugi, z wierzytelnosci Abonenta o zaptatg
kary umownej, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 Regulaminu.
Postanowienia niniejszego paragrafu, w zakresie odmiennie uregulowanym w Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug, nie maja zastosowania do Ustug $wiadczonych
przez Operatora na rzecz Abonenta, jezeli do Umowy zataczona zostata Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA).

§14 Ograniczenie odpowiedzialno$ci Operatora
Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w §wiadczeniu Ushlug z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda jest nastgpstwem winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa po stronie Operatora.
W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci, a w szczegolnoscei utratg przychodow, zyskow, spodziewanych
oszczgdnosci lub klientow.
W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustug wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych operatorow, zakres odpowiedzialno$ci Operatora jest ograniczony do
zakresu odpowiedzialnosci innych operatoréw wobec Operatora.

§15 Poufnos¢ informacji
Operator i Abonent zobowigzani sa do zachowania poufnosci informacji o warunkach laczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie
udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wylacznie do celow wykonania faczacej Strony Umowy. Operator i Abonent moga ujawni¢ informacje i dane, o ktorych
mowa powyzej jedynie w przypadkach, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub decyzjami, orzeczeniami i innymi aktami organéw panstwowych.
Wszelkie informacje, o ktorych mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem.
Operator i Abonent zobowiazani s3 do wzajemnego zachowania poufno$ci informacji oraz zbioréw danych, do ktorych mieli dostgp poprzez Sie¢ Operatora w trakcie
obowigzywania Umowy, jak rOwniez zobowiazani sa do powstrzymania si¢ od zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz udostgpniania tych informacji i danych
osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, z wyjatkiem przetwarzania danych Abonenta w celu nalezytego wykonania Umowy przez Operatora. Obowiazek dochowania
poufnosci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby, ktorym Strony powierzyty wykonanie zobowiazan lub za pomoca ktorych zobowiazania wykonywatly. Obowigzek
ten wigze Strony takze po rozwiazaniu Umowy przez okres trzech lat.
Operator nie ingeruje w tre$¢ przesylanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa
wynikajace z tresci takich informacji.

§16 Reklamacje
Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
wysokosci naliczanych optat przez Operatora i winny by¢ sktadane niezwlocznie po zaistnieniu uchybien.

Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Abonent.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 12 miesigcy od:

a) ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug,

b) od dnia, w ktorym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane,

c) od dnia dorg¢czenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

§17 Tryb reklamacyjny
Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, reklamacje powinny by¢ sktadane przez Abonenta i b¢da rozpatrywane przez Operatora zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 roku w sprawie trybu post¢gpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej lub innych przepisoéw prawa, ktore zastapia powyzsze rozporzadzenie.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie oraz poczta elektroniczng do Biura Obstugi Abonenta. Adresy dostgpne sa na stronie internetowej www.add-net.pl. Postanowienia
niniejszego paragrafu, w zakresie odmiennie uregulowanym w Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug, nie maja zastosowania do zglaszania reklamacji dotyczacych
jakosci §wiadczenia Ustug przez Operatora, jezeli do Umowy zataczona zostata Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA).
Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciagu 30 dni od jej dorgczenia Operatorowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje
poinformowany pisemnie badz elektronicznie.
Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z obowiazku jej zaplaty, przy czym w przypadku uznania reklamacji wniesiona optata zostanie zaliczona na
poczet przysztych naleznosci Abonenta.

y18 Kary umowne
Operatorowi przyshuguje zados¢uczynienie za koszty poniesione w zwia?zku z doionanq instalacja abonencka w przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta w terminie
wezesniejszym niz pierwotny okres trwania umowy.
W przypadku rozwiazania przez Abonent. a umowy jednostronnie przed pierwotnym okresem jej trwania, Abonent zobowiazany jest do zwrotu pelnej wysokosci
przyznanych na jego rzecz ulg przez Operatora.
W przypadku dokonania uszkodzen przewyzszajacych normalng eksploatacje urzadzen udostgpnionych na rzecz Abonenta przez Operatora, Abonent jest zobowiazany
do dokonania zaptaty kwoty odpowiadajacej cenie rynkowej nowego egzemplarza zniszczonego urzadzenia.

§19 Postanowienia koncowe

Wszelkie o$wiadczenia skierowane przez Strony Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej badz elektronicznej na adresy wskazane w Umowie, Regulaminie
lub na inne adresy, o ktorych dana strona Umowy poinformowata druga strong na pismie.
W przypadku zmiany Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pi$mie o dokonanych zmianach i terminie ich wprowadzenia i zalaczy do takiego powiadomienia
nowy Regulamin.
W terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu Abonent moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym wypowiedzenie zostalo dorgczone Operatorowi. Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez ztozenie pisemnego
o$wiadczenia Operatorowi. Niedorgczenie Operatorowi przez Abonenta wypowiedzenia, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie w okreslonym powyzej terminie jest
roéwnoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na zmian¢ Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 18 ust. 3 Regulaminu, do konca okresu wypowiedzenia Operator stosuje
dotychczasowe postanowienia Regulaminu.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 18 ust. 3, jezeli na mocy tej Umowy
Abonentowi zostata przyznana ulga (upust), Abonent jest zobowiazany do zwrotu przyznanych ulg (opustow) z tytutu wezesniejszego rozwiazania Umowy, przy czym
wysokos¢ takiej ulgi (opustu) bedzie okreslona wUmowie.
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Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta wywoluja skutki prawne z chwila dorgczenia lub dokonania proby dorgczenia, jezeli zostaly skierowane na adres jego
siedziby lub adres miejsca zamieszkania wskazany w Umowie lub w zawiadomieniu o zmianie adresu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa Operatora z Abonentem, stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy (i zatacznikéw do niej) i niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajduja postanowienia Umowy.
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