Add-Zet Umowa zawarta dnia na odleglo$¢ (poza lokalem przedsigbiorcy) pomigdzy Marengo IT Spotka z ograniczong 0dpowiedzialnoscia z siedziba we 54-611
Wroclaw, ul. Stanistawowska 47, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000380194, o numerze NIP 8961515962, 0 numerze REGON 021474635, zwana w dalszej czgsci Umowy ,,Operatorem” lub ,,ADD-NET”,

a

Panstwa dane*

Imig¢ i nazwisko/nazwa
firmy

Seria i nr dokumentu
tozsamosci

Numer PESEL / NIP

Adres instalacji

Telefon kontaktowy

Adres e-mail do kontaktu

*Prosimy wypelnic wszystkie powyisze pola zgodnie ze stanem faktycznym.

§ 1 Przedmiot Umowy

1 Napodstawie niniejszej umowy (zwanej dalej ,,Umowa”) ADD-NET bedzie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ushugi telekomunikacyjne (zwane dalej ,,Uslugami”) na warunkach okreslonych w Umowie,
regulaminie promocji (zwanym dalej ,,Regulaminem Promocji”) oraz regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez spotke¢ Marengo IT. (zwanym dalej ,,Regulaminem”). Wskazane
W zdaniu poprzednim dokumenty sa dostgpne do wgladu przez Abonenta pod adresem www.add-net.pl, w zakladce ,,Dokumenty”.
2. ADD-NET uruchomi w terminie 45 dni od zawarcia Umowy na rzecz Abonenta Uslugi wybrane przez Abonenta w Umowie.
3. Podpisanie niniejszej umowy znosi wszelkie wczesniejsze podpisane umowy pomi¢dzy Abonentem a Marengo IT Sp. z 0.0..
4. Usluga wskazana w ustepie powyzej bedzie §wiadczona w cenach zgodnych z ponizsza tabela:
Oplata Abonament miesigczny
aktywacyjna przy umowie na 24 m-ce
(jednorazowa) (brutto).
o ;. o
Pakiety predkosci Internetu §wiattowodowego * - abonament
miesieczny wzrasta o
14,90z w przypadku
doméw wolnostojacych
Internet $wiattowodowy START 300 Mbit (download) / 30 Mbit (upload). 99 7t 49,90 zt
Dzierzawa urzadzenia multikonwertujgcego (Dasan ONT H665G) w cenie.
Internet $wiattowodowy pakiet MEDIUM 450 Mbit (download) / 45 Mbit (upload). 99 zt 69,90 zt
Dzierzawa urzadzenia multikonwertujacego (Dasan ONT H665G) w cenie.
Internet $wiattowodowy pakiet ULTRA 600 Mbit (download) / 60 Mbit (upload). 99 zt 109,90 zt
Dzierzawa urzadzenia multikonwertujacego (Dasan ONT H665G) w cenie.
5 Oprécz Ushug wskazanych w ustgpie powyzej, Abonament zamawia $wiadczenie ustug dodatkowych, zgodnie z ponizsza tabela:
Abonament Wysokos¢
° miesigczny jednorazowej
Ustugi dodatkowe oroy omowie | ooty
Telewizja, Telefonia pai2dince aktywacyjnej
Pakiet podstawowy 87 kanalow telewizyjnych, w tym 14 HD (lista kanalow dostgpna na stronie www.add-net.pl). 29,90 zt 49,90 zt
Al 4 Usluga zawiera dzierzawa dekodera KORBOX Magic, na okres trwania umowy. Urzadzenie posiada
Telewizji Cyfrowej funkeje nagrywania.
Komfort HD
i 145 kanatow telewizyjnych, w tym 30 HD (lista kanatow dostgpna na stronie www.add-net.pl). 49,00 zt 49,90 zt
Paklet_ P.OdStaWOWY Usluga zawiera dzierzawa dekodera KORBOX Magic, na okres trwania umowy. Urzadzenie z z
Telewizji Cyfrowej posiada funkcje nagrywania.
Prestiz HD
Pakiet podstawowy 178 kanatow telewizyjnych, w tym 46 HD (lista kanalow dostepna na stronie www.add-net.pl). 79,90 zt 49,90 zt
Y 7 Ustuga zawiera dzierzawa dekodera KORBOX Magic, na okres trwania umowy. Urzadzenie
TeleWIZJI Cyfrowej posiada funkcje nagrywania.
MAX HD
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylacznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 8 kanalow: Canal+, 69,00 zt 0zt
CANAL+ PRESTIGE Canal+ Sport, Canal+ Sport2, Canal+ Family, Canal+ Film, Canal+ +1, Canal+ Seriale, Canal+
Discovery.
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylacznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 6 kanatow: Canal+, 59,00 zt 0zt
CANAL+ SELECT Canal+ Sport, Canal+ Sport2, Canal+ Family, Canal+ Film, Canal+ +1, Canal
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylacznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 6 kanatow: HBO 59,00 zt 0zt
HBO HD HD, HBO2HD, HBO COMEDY HD, HBO, HBO2, HBO COMEDY.
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylacznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 4 kanaly: Cinemax 29,00 zt 0zt
CINEMAX HD, Cinemax2 HD, Cinemax, Cinemax.
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylacznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 3 kanaty: HBO, 29,00 zt 0 zt
HBO HBO2, HBO Comedy.
Pakiet Premium Telewizji Dostepny wylacznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. 2 kanaty: TVP 25,00 zt 0zt
SERIALE Seriale, Polsat Romans.
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Pakiet Premium Telewizji | Dostepny wylacznic dia uzytkownikow jednego z Kanalow podstawowych. 3 kanaly: Animal 29,00 zt 0zt
NAUKA Planet HD, Discovery HD, Travel Channel HD.
Pakiet Premium Telewizji | Dostepny wylacznic dia uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. | kanal: Telewizja 5,00 zt 0zt
REPUBLIKA Republika.
Opcja MULTIROOM Dostgpna wylgcznie dla uzytkownikow jednego z kanalow podstawowych. Usluga polega na 9,90 zt 0zt
dzierzawie jednego dekodera telewizyjnego.
Pakiet Telefoniczny Polaczenia na numery stacjonarne w Polsce 9 gr/min. Polgezenia na numery stacjonarne w Unii 19,00 zt 39,90 zt
STANDARD Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Norwegii, Australii i innych 13 gr/min. Polgczenia
na numery polskich sieci komérkowych 18 gr/min. Darmowe przeniesienie numeru. 100 darmowych
minut w abonamencie do wykorzystania na numery stacjonarne w Polsce.
Pakiet Telefoniczny Polaczenia na numery stacjonarne w Polsce 9 Vgr/mm. Polaczenia na_numery stacjonarne w Un‘ii 29,00 zt 39,90 zt
Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Norwegii, Australii i innych 13 gr/min. Polgczenia
PREMIUM na numery polskich sieci komorkowych 18 gr/min. Darmowe przeniesienie numeru. 300 darmowych
minut w abonamencie do wykorzystania na numery stacjonarne w Polsce.
Pakiet Telefoniczny Polyczenia na numery stagjonarne w Polsce 9 gr/min. Polgczenia na numery stacjonarne w Unii 39,00 zt 39,90 zt
3 3 3 3 . Potaczenia
Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Norwegii, Australii i innych 13 gr/min. Potas
VIP na numery polskich sieci komorkowych 18 gr/min. Darmowe przeniesienie numeru. 500 darmowych
minut w abonamencie do wykorzystania na numery stacjonarne w Polsce.
§ 2 Procedura uruchomienia Ustugi
1 Po zawarciu przez Strony niniejszej Umowy, Operator przystapi do rozpoczgcia prac majacych na celu uruchomienia u Abonenta Uslugi.
2. Abonent jest zobowigzany do uzyskania zgody administratora, wlasciciela lub innego uprawnionego podmiotu do budynku na zainstalowanie urzadzen Operatora i polozenie niezbednego okablowania.

W przypadku, gdy Abonent jest wlascicielem lub tez jest uprawniony do wydania zgody w zakresie potoZenia niezbgdnego okablowania nalezacego do Operatora w celu realizacji Umowy, podpisanie

niniejszej Umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Abonenta do instalacji urzadzen Operatora.

3 Standardowa instalacja wykonania przylacza telekomunikacyjnego zaktada:
a Na zewnatrz budynku (jesli dotyczy):

wykop od granicy dziatki do budynku, glebokos¢ 40 cm. Diugos¢ wykopu maksymalnie do 15 mb, przeprowadzony w linii najkrotszej trasy,
. rozebranie i utozenie kostki brukowej, jezeli nie ma mozliwosci jej ominigcia (do 1 m?).

. zaciag kabla $wiatlowodowego prz. orzystaniu istniejacej infrastruktury technicznej badz prz budowaniu nowej do maksymalnie 15 mb od granicy dziatki.
ag 20 przy ysi Jace] y ) badz przy wyl ] Y| g y

b Wewnatrz budynku:
. instalacja kabla $wiatlowodowego 0 dtugo$cido 15 mb, na odcinku od miejsca wprowadzenia kabla do budynku do gniazda abonenckiego, prowadzonego natynkowo,
mocowanego do podioza za pomoca uchwytow lub korytek kablowych.

. wykonanie niezbgdnych przewiertow przez sciany dzialowe budynku na trasie instalowanego kabla $wiatlowodowego.
. wykonanie spawu wewnatrz gniazda abonenckiego.
. podlaczenie oraz uruchomienie urzadzen.
4. W terminie do 20 dni od zawarcia Umowy, Operator kontaktuje si¢ z klientem telefonicznie #/lub mailowo celem uzgodnienia terminu uruchomienia Ustugi.
5. Na miejscu przedstawiciel Operatora i Abonent wspélnie uzgadniaja sposob wykonania przytacza $wiatlowodowego na zewnatrz oraz wewnatrz lokalu bgdacego adresem instalacji Abonenta.
6. Po uruchomieniu przez Operatora ustugi, Operator przesyta protokot uruchomienia w formie elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta w Umowie. Abonent odsyta wypemiony protokot
uruchomienia do 3 dni od daty jego nadania przez Operatora droga elektroniczna, akceptujac, wnoszac uwagi lub tez nie akceptujac uruchomienia.
7. W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ustgpie powyzej przez Abonenta, Operator jest uprawniony do rozpoczecia naliczania optat zgodnych z Umowa za Ustuge z terminem
wskazanym na protokole odbioru.
§ 3 Wynagrodzenie
1 Abonent zobowigzuje si¢ przyjmowa¢ faktury VAT w formie elektronicznej, na adres wskazany w Umowie.
2. Abonent jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Operatora wszystkich oplat wymienionych w Umowie tytulem wynagrodzenia za Ustugg przelewem na rachunek wskazany na wystang droga
elektroniczng fakturg VAT, na adres Abonenta wskazany w Umowie.
3. Wszystkie oplaty wymienione w Umowie sa oplatami brutto.
4. Postanowienia odnos$nie sposobu przekazywania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych zostaly zawarte w Regulaminie.

§ 4 Czas trwania Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony zgodnie z wyborem Abonenta w § 1 Umowy,

liczony od daty uruchomienia Ustug przez Operatora na

rzecz Abonenta.

Po uplywie okresu na jaki Umowa zostala zawarta, ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony z trzymiesigcznym (3 miesiace) okresem wypowiedzenia, o ile Abonent nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta.

§ 5 Rozwiazanie Umowy
Operator moze rozwigza¢ Umowe w zakresie zapewnienia Ustug za wypowiedzeniem krotszym niz trzymiesigczny termin wypowiedzenia, jezeli zostanie rozwigzana umowa zawarta pomigdzy Operatorem
a Operatorem Migdzystrefowym, na mocy, ktorej Operator otrzymat prawo dostgpu do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora Migdzystrefowego. W takim przypadku, Umowa
w zakresie zapewnienia Ustug rozwiaze si¢ z dniem rozwigzania umowy pomigdzy Operatorem Migdzystrefowym a Operatorem. Operator poinformuje Abonenta 0 wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub
wygasnigciu umowy zawartej pomigdzy Operatorem a Operatorem Migdzystrefowym w terminie 7 dni roboczych od dnia jej wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasnigcia.
Operator moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. zmiany prawa, ktora uniemozliwia Operatorowi §wiadczenie Ustug;

b. utraty przez Operatora uprawniefi do wykonywania Uslug (w tym utraty prawa do korzystania z czg¢stotliwo$ci oraz z urzadzen radiowych oraz innych urzadzen telekomunikacyjnych),

C. utraty przez Operatora Migdzystrefowego prawa do $wiadczenia Ustug Telefonicznych, w zakresie zapewnienia dostgpu do Ustug Telefonicznych Swiadczonych przez Operatora
Migdzystrefowego,

d. w przypadku Ustug dostepu do Ustug Telefonicznych: (i) rezygnacji przez Abonenta z Preselekeji, lub (ii) nie uzywania przez Abonenta prefiksu wskazanego przez Operatora,

e. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegdlno$ci:

i.  nieuregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane Ushugi,
ii.  powtarzajacego si¢ lub cigglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu,

iii.  podlaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspolpracujacych urzadzen niespehiajacych wymogow okreslonych w Ustawie i przepisach
wykonawczych do niej lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku potwierdzajacego zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi, o ktorym mowa w Ustawie lub urzadzen
mogacych spowodowa¢ zaklocenia w pracy tej Sieci;

iv.  stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora lub innych uzytkownikow Sieci Operatora lub sieci Operatora Migdzystrefowego;

V. niemozliwosci rozpoczgcia $wiadczenia przez Operatora z przyczyn zawinionych przez Abonenta;
Vi.  naruszenia przez Abonenta przepisdw prawa z wykorzystaniem Ustug lub Sieci Operatora;
f. wykorzystania przez Abonenta ustug §wiadczonych przez Operatora do celow niezgodnych z prawem;
g. wszczgceia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, uktadowego, egzekucyjnego albo innego postgpowania majacego na celu zawarcie porozumienia z wierzycielami Abonenta;
h zlozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie upadtosci, w zakresie dozwolonym przepisami prawa;
i wystapienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity wyzszej trwajacego dluzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosc
$wiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek, ktorego Operator zaprzestat swiadczenia Ustug w celu uniknigcia grozacej mu szkody.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Operatora, a w szczegélnosci:

a. nieuruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora;
b. wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych diuzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora;
c. nie rozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez Operatora lub wystapienia przerw w $§wiadczeniu Ushug trwajacych diuzej niz 30 nastgpujacych po sobie dni, jezeli jest to spowodowane

wystgpieniem po stronie Operatora lub Abonenta przypadku Sity wyzszej.

Prawo do rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w par. 3 moze dotyczy¢ tylko tych Ustug, ktorych dotyczy zdarzenie bedace podstawa rozwigzania Umowy. W o§wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy, Strona
powinna wyraznie wskazac ustuge, do ktorej rozwigzanie Umowy si¢ odnosi.

W przypadku zaprzestania przez Abonenta korzystania z Ushugi, Operator moze rozwigza¢ Umowg za 14 dniowym wypowiedzeniem. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora zgodnie z
poprzedzajacym zdaniem, Abonent jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci $redniej arytmetycznej oplat miesigcznych naleznych od Abonenta na rzecz Operatora za
okres trzech miesigcy poprzedzajacych rozwigzanie Umowy na mocy niniejszego ustepu. Jezeli Umowa w chwili jej rozwigzania obowiazywata przez okres krotszy niz trzy miesigczne okresy rozliczeniowe,
kare umowng oblicza si¢ w oparciu o Srednig arytmetyczna miesigcznych oplat naleznych od Abonenta na rzecz Operatora za okres od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez Operatora do dnia
rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy czas trwania Umowy jest okre$lony, a Abonent rozwiaze Umowg przed uptywem terminu, na ktory zostata zawarta, Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi koszty poniesione
przez Operatora w zwigzku z weze$niejszym rozwigzaniem umowy lub umoéw zawartych przez Operatora z osobami trzecimi (w tym z innymi operatorami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych) w
celu $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta (np. kosztow wezesniejszego rozwigzania umowy na dzierzawg faczy telekomunikacyjnych, swiadczenie ustug Operatora Migdzystrefowego, itd.), pod warunkiem
zaakceptowania przez Abonenta w Umowie faktu zawarcia przez Operatora takich umow. Postanowienia niniejszego ustgpu nie maja wptywu na inne prawa Operatora przewidziane na wypadek
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wezesniejszego rozwigzania Umowy, wynikajace z Umowy lub Regulaminu.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent jest zobowiazany, z tytutlu wczedniejszego rozwigzania Umowy, do zwrotu na rzecz Operatora
przyznanych ulg (upustow) wskazanych w Umowie, a otrzymanych od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug do dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent jest zobowiazany zwréci¢ na adres Operatora Urzadzenia Abonenckie w terminie 14 dni od dnia
zakoficzenia Umowy. Wszelkie koszty zwigzane z ww. zwrotem ponosi Abonent.

§ 6 Wsparcie techniczne

Abonent ma mozliwo$¢ zglaszania nieprawidlowosci dziatania Ustugi, kontaktujac si¢ z Operatorem:

a) poprzez wyslanie zgloszenia na adres addnet@a-support.pl

b) poprzez pozostawienie telefonicznie zgloszenia pod numerem: +22 538 41 00.
Operator weryfikujg zgloszenie awarii Abonenta. W przypadku zdiagnozowanej przez Operatora usterki lezacej po stronie Operatora, ktorej naprawa nie wymaga bezposredniej interwencji serwisantow
Operatora (np. reset do ustawien fabrycznych urzadzenia multikonwertujacego), Operator naprawia usterke w przeciagu 12 godzin od momentu zgloszenia usterki przez Abonenta. W przypadku
zdiagnozowanej przez Operatora usterki lezacej po stronie Operatora, lub tez, za ktora Abonent nie odpowiada, a ktorej naprawa wymaga bezposredniej interwencji serwisantow Operatora (np. fizyczne
przerwanie $wiatlowodu), Operator naprawia usterke w czasie 72 godzin od momentu zgloszenia usterki przez Abonenta.
W przypadku zgloszenia awarii przez Abonenta i diagnozy Operatora o winie lezacej po stronie Abonenta, Operator udziela informacji o zdiagnozowanej przyczynie usterki Abonentowi
elektronicznie i/lub mailowo, na adres Abonenta wskazany w Umowie.
Dane dotyczace jakosci ushug, zakres i sposob $wiadczenia ustug serwisowych, zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty zostaly zawarte w Regulaminie. W Regulaminie zawarte zostaly ponadto zapisy dotyczace ograniczenia
w zakresie korzystania z Urzadzen Abonenckich.

§ 7 Postanowienia konicowe
Regulamin oraz Regulamin Promocji stanowia integralna cz¢$¢ Umowy. Dokumenty sa dostepne na stronie Operatora: www.add-net.pl. W przypadku rozbieznosci pomigdzy zapisami Umowy, Regulaminu
Promocji, Regulaminu, zastosowanie znajduja najpierw postanowienia Umowy i Regulaminu Promocji, pézniej Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajduje
wpierw Regulamin Promocji a nastgpnie Regulamin. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem Promocji a Regulaminem, zastosowania znajduja postanowienia Regulaminu Promocji. Regulamin
oraz Regulamin Promocji stanowia integralng cz¢$¢ Umowy. Abonent o$wiadcza, Ze zapoznal si¢ z treScia Regulaminu Promocji i Regulaminu i wyraza zgode na ich postanowiel
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz Umowy, wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w szczegélno$ci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pozn. zm.) - Kodeks cywilny.
Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ miedzy Stronami na tle realizacji niniejszej Umowy badz interpretacji jej postanowien Strony beda si¢ staraly zalatwi¢ ugodowo, a w przypadku nie osiagnigcia
porozumienia Strony poddadza zaistnialy spor pod rozstrzygnigcie Sadu wiasciwego wedlug ustawy
W sprawach, w ktorych Abonentem jest konsument, spory mogace wynikna¢ z Umowy moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego przed Prezesem Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Operator.

§ 8 Informacje dodatkowe
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢ Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez zlozenie o§wiadczenia w formie pisemnej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
W celu odstapienia od Umowy Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza zataczonego do niniejszej umowy, lecz nie jest to obowigzkowe.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia Umowy, jezeli Operator za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie ushug zgodnie z zawarta Umowa przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku odstapienia od umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego platnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Operator zostat
poinformowany o decyzji Abonenta 0 odstapieniu od Umowy. Abonent zobowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ Urzadzenia Abonenckie na adres Operatora niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Abonent odesle urzadzenie dostgpowe przed uptywem terminu 14 dni.

ABONENT (czytelnie Imig¢ i Nazwisko, data) w imieniu Operatora
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